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KOMMUNIKATIONSLOSUNG
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KOMMUNIKATIONSLOSUNG
FUR DAS KFZ GEWERBE

In einem immer harter werdenden Markt sind es oft die Kleinigkeiten
die zwischen Erfolg und Niederlage entscheiden.

Wir haben die Kommunikationsanforderungen lhrer Branche genau
analysiert und unsere Kommunikationssysteme entsprechend
angepasst.

Sprechen Sie mit Ihrem AGFEO-Fachhandler.

ALLE VORTEILE

e Optimierung der Ablaufprozesse
e Kostenersparnis durch Gebaudeautomation

e Professioneller Kommunikationsauftritt

Mit Mdglichkeit zur
Energieeffizienz-
Forderung

e Umweltbewusst durch Energie-Effizienz

* Professionelles CRM-System (optional



HAUSTUR/EINGANG

Eingangs- und Nebentiren per Telefon o6ffnen
Anbindung an die Tursprechstelle
ANMELDUNG

Kein Kundenanruf geht verloren durch automatische Zentrale

Wichtige Informationen fir Kunden in der Warteschleife
Hande frei beim Telefonieren

Bei Anruf Kundendaten aus AGFEO Software TK-Suite auf dem PC-Bildschirm @ “
Anbindung an Kundendatenbanken tber LDAP und ODBC X
GEBAUDE/BURO/AUSSTELLUNGSFLACHEN

Werktor-, Licht- und Jalousiensteuerung per Telefon und Zeitsteuerung (KNX/EIB)

Schnurlose DECT-Telefonie auf dem gesamten Betriebsgelande (max.10 Fufballfelder]
Zentrale Kundenpflege

Alle Kunden per Klick telefonisch erreichbar

CRM-SOFTWARE COS (optional erhaltlich)

Kontaktmanagement und Verkaufssteuerung fir den Automobilhandel. (»FoFeo KLIck«)
Bei Anruf mit dem »AGFEO KLICK« alle Kundendaten auf dem PC-Monitor

bevor Sie den Telefonhorer abnehmen.

Fragen zur Software, Kontakt und Verkaufsmanagement:
www.agfeo.de/branchenloesungen
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In Kooperation mit

aiesmann

bauer

. . . MANUFAKTUR DER INDIVIDUALISTEN

eeee itk - service - consulting

EDV Service Bauer e.K. Partner fiir CRM-Software (COS)
I Systemtechnik Hoffmann

85462 Eitting - St.-Lantpert-Str. 6 T. +49 52429087-94

fon: 08122 229235 - fax: 229240 Mail: marcus.hoffmann@s-t-h.net

info@bauer-edv.de - www.bauer-edv.de
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