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Mit Möglichkeit zur 
Energieeffi zienz-

Förderung

AGFEO 
KOMMUNIKATIONSLÖSUNG
FÜR VERSICHERUNGEN mit dem 

»   AGFEO KLICK«»   GFEO



In Zusammenarbeit mit verschiedenen 
Versicherungen wurde eine Kommunika-
tionslösung entwickelt, die speziell auf die 
Besonderheiten im Geschäftsstellenbetrieb 
ausgelegt ist. Sie verbessert Arbeitsabläufe, 
professionalisiert den Außenauftritt und 
sorgt für eine bessere Kundenbindung.

Der »AGFEO KLICK«
Durch die Verbindung des AGFEO Kommu-
nikationssystems mit Ihrer Datenbank 
werden auf Ihrem PC, ausgelöst durch den 
Anruf, Kundendaten herausgesucht, bevor 
Sie den Telefonhörer abnehmen. Aufgeru-
fen durch den »AGFEO KLICK« sind Sie vor 
dem Gespräch mit dem Anrufer bestens 
informiert. Das sorgt für überdurchschnitt-
lich gute Kundenzufriedenheit, kompetente 
telefonische Beratung und schnelle Ant-
worten zu bestehenden Verträgen ohne 
Rückruf!

Sprechen Sie mit Ihrem AGFEO-
Fachhändler.

• Optimierte Arbeitsabläufe/Vertriebszeit
• direkte Anbindung an das 
 versicherungseigene Agentursystem 
 (der »AGFEO KLICK«)
• Kommunikationssystem mit Anbindung  
 an Ihre Datenbanken aus MS Outlook, 
 Lotus Notes oder externe Datenbanken 
 mittels ODBC (z.B. Access)
• Schnellere Reaktion auf Kundenwünsche
 ohne Rückruf

AGFEO
KOMMUNIKATIONSLÖSUNG 
FÜR VERSICHERUNGEN
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ALLE VORTEILE

Max Mustermann
Firma Muster GmbH
Festnetz geschäftlich
Fall Muster

< Akte öffnen



HAUSTÜR/EINGANG

Haustür per Telefon öffnen

EMPFANG/BÜRO

»AGFEO KLICK« – Akteneinsicht vor Gesprächsannahme

Anrufl iste – Sehen, wer angerufen hat

Umleitung – Per Knopfdruck verwalten

Stummschaltung – Informationen von Kollegen einholen

Anrufverteilung – Per Knopfdruck und zeitgesteuert

Leistungsmanagement – Immer eine Leitung für eingehende Anrufe frei

VERWALTUNG/BÜRO

Telefonieren per Mausklick – Telefonnummern, auch aus Dokumenten,
müssen nicht abgetippt werden

Zentraler Geschäftsstellen-Anrufbeantworter – leicht per Knopf- oder Zeitsteuerung 
ein-/ausschaltbar

ZU HAUSE/UNTERWEGS

Homeoffi ce – Anbindung über das Internet, angeschlossene Telefone telefonieren 
über die Geschäftsstelle

iPhone App – Von unterwegs das Kommunikationssystem steuern und sehen, 
wer angerufen oder den Anruf entgegengenommen hat
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mit dem 
»   AGFEO KLICK«»   GFEO

Unser Partner:



AGFEO Telekommunikation

Gaswerkstraße 8

D-33647 Bielefeld
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